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OBLIGACIONES DEL CONTRATO ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y/O PRODUCTOS 
ENTREGADOS 

1. Cumplir con el objeto del contrato, las especificaciones 
técnicas y la propuesta presentada, la cual para todos los 
efectos forma parte integral del contrato. 

Se cumplió con la prestación del servicio, de acuerdo 
con el objeto, las obligaciones contractuales y la 
propuesta presentada. 

2. Prestar el servicio de video streaming conforme los 
lineamientos y características establecidas en las 
especificaciones técnicas. 

Se garantizó la conectividad a la transmisión en vivo 
por dispositivo, fecha y ubicación geográfica. 

3. Garantizar el soporte técnico de manera oportuna, con 
el personal idóneo. 

Se garantiza el soporte técnico, en el momento que 
sea requerido por la Entidad. 

4. Suministrar oportunamente a la ENTIDAD, con la 
suscripción del contrato, la información relacionada con 
correos, números telefónicos, mensajería instantánea 
(chats) y en general cualquier medio idóneo que 
garantice la comunicación con el proveedor en caso de 
falla o deficiencia para la adecuada utilización de la 
plataforma y transmisión de video streaming. 

Se entregaron oportunamente los canales de 
comunicación que se establecieron al inicio del 
contrato. 

5. Asignar un usuario, contraseña, link y/o plataforma 
para la gestión, manipulación y administración del 
servicio y hacer entrega de la misma a la Entidad. 

Se asignó ingreso a la plataforma cumpliendo las 
políticas de contraseñas seguras establecidas, donde 
se especifica duración máxima de una contraseña, 
frecuencia de utilización, robustez. 
 
Se crearon usuarios para cada persona que opera la 
Plataforma. 

6. Realizar los actos necesarios y tomar las medidas 
conducentes para el debido y oportuno cumplimiento de 
las obligaciones contractuales y la ejecución del contrato. 

En el periodo reportado se tomaron las medidas 
conducentes paras la adecuada  prestación del 
Servicio de Streaming de conformidad con el objeto y 
obligaciones contractuales. 

7. Mantener con carácter confidencial toda la 
información de propiedad de la Presidencia de la 
República a la que tenga acceso en desarrollo del objeto 
del contrato, la cual no podrá ser divulgada a terceros. 

Se tienen implementados canales oficiales de 
comunicación seguros entre Logic Ideas SAS y el 
Departamento Administrativo de la Presidencia de la 
República, garantizando la confidencialidad de la 
información suministrada por la Entidad. 

8. Mantener durante la ejecución del contrato el valor 
mensual ofertado para la prestación del servicio. 

Los valores ofertados se mantienen de acuerdo con la 
oferta presentada y durante el plazo de ejecución del 
contrato. 

9. Informar oportunamente al Supervisor, los 
inconvenientes que no permitan la adecuada prestación 
de los servicios requeridos. 

En caso de presentarse inconvenientes para la 
adecuada prestación del servicio se informa de 
manera oportuna al Supervisor del Contrato.  



 

OBLIGACIONES DEL CONTRATO ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y/O PRODUCTOS 
ENTREGADOS 

10. Cumplir con las demás obligaciones que se deriven de 
la naturaleza y del objeto contractual, así como lo 
contenido en la propuesta presentada. 

Se cumplió con la prestación del servicio, de acuerdo 
con el objeto, las obligaciones contractuales y la 
propuesta presentada. 
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